Reklamacény poriadok
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Ustanovenia tohto reklamac¢ného poriadku vratane poskytnutej zaruky sa vzt'ahuji vyluéne na Tovar resp. naroky z vad
Tovaru, ktory bol zakupeny spotrebitel'om v elektronickom obchode www.pewas.sk predavajuceho P e W a S s.r.o.
Prava a povinnosti vyplyvajuce z uplatnenia narokov z vad Tovaru ako aj postup a sposob vybavenia tychto narokov sa
v ostatnych ptipadoch riadia prislusnymi ustanoveniami zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik a dalsich
suvisiacich pravanych predpisov upravujicich uplatfiovanie narokov z vad tovaru medzi podnikatel'skymi subjektmi.
Slova v tomto reklama¢nom poriadku zacinajuce s velkym zaciatoénym pismenom maju rovnaky vyznam ako im
prirad’uju vSeobecné obchodné podmienky.
Predavajuici zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri jeho prevzati spotrebitelom. Pri Tovare predavanom za niz$iu cenu,
Predavajuici nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizsia cena. Predavajici nezodpoveda ani za vady Tovaru,
na ktoré bol spotrebitel’ pri uzatvarani Zmluvy upozorneny.
Na Tovar je spotrebitelovi poskytnutd zaru¢na doba 24 mesiacov, ibaze je na Tovare vyznaceny iny datum spotreby
alebo datum minimalnej trvanlivosti.
Zaruc¢na doba zacina plynut’ od prevzatia Tovaru spotrebitelom.
Za vadu Tovaru sa nepovazuje zmena vlastnosti Tovaru, ktord vznikla v priebehu zarucénej doby v doésledku jeho
opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostato¢ného alebo nevhodného osetrovania, v dosledku prirodzenych zmien
materidlov, z ktorych je Tovar vyrobeny, v dosledku akéhokol'vek poskodenia spotrebitefom ¢i tret'ou osobou alebo
iného nespravneho zasahu.
Ak ma reklamovany Tovar odstranitelna vadu, ma spotrebitel’ pravo na:
a) bezplatné, véasné a riadne odstranenie reklamovanej vady,
b) vymenu Tovaru alebo sucasti Tovaru, ak tym Predavajucemu nevzniknui neprimerané naklady vzhladom na cenu
Tovaru alebo zavaznost’ vady,
¢) vymenu Tovaru, ak spotrebitel’ pre opakované vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vic¢si pocet vad nemdze
Tovar riadne uzivat’.
Ak ma reklamovany Tovar neodstranitelnt vadu, ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako Tovar bez
vady, ma spotrebitel’ pravo na vimenu Tovaru alebo odstipenie od Zmluvy.
Ak ma reklamovany Tovar neodstranitel'na vadu, ktora nebrani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako Tovar bez
vady, ma spotrebitel’ pravo na primerand zlavu z ceny Tovaru.
Vady Tovaru musi spotrebitel uplatnit’ u Predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako ich zistil.
Prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady Tovaru uplatfiuje spotrebitel u Predavajiceho postou spolu s képiou
danového dokladu a uvedenim dévodu reklamicie zaslanou na adresu Tomésikova 19, 821 02 Bratislava. Za okamih
uplatnenia zodpovednosti za vady Tovaru — reklamdciu sa povazuje okamih dorucenia reklamovaného Tovaru spolu so
vSetkymi zdkonom stanovenymi dokladmi a prislusenstvom Predavajicemu.
Pri uplatneni zodpovednosti za vady Tovaru je spotrebitel povinny preukazat’, Ze reklamovany Tovar zakupil
u Predavajuceho.
Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie spotrebitela poucit’ o jeho pravach vyplyvajicich z uplatnenia narokov
zo zodpovednosti za vady Tovaru v zarucnej dobe podla Obéianskeho zakonnika a na ziklade rozhodnutia, ktoré z
tychto prav spotrebitel uplatiuje, urci Predavajici sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor
do 3 pracovnych dnf odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu Tovaru najneskor do 30 dnf odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned’, v od6vodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel
pravo od Zmluvy odstupit’ alebo mé pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar.
Zakaznik je povinny predlozit’ reklamovany Tovar kompletny, vycisteny, zbaveny vsetkych necistot a hygienicky
nezavadny. Lehota pre vybavenie reklamacie neza¢ne plynut’ skor, ako je Predavajucemu doruceny reklamovany Tovar.
Ak spotrebitel’ reklaméciu Tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia Zmluvy, moze Predavajuci vybavit’
reklamdciu zamietnutim len na ziklade pisomného vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych
oprav (dalej len ako ,,odborné posidenie®). Bez ohl'adu na vysledok odborného posidenia neméze Predavajici od
spotrebitel'a vyzadovat’ uhradu nakladov na odborné posudenie Tovaru ani iné naklady sivisiace s odbornym posudenim
Tovaru. Preddvajuci poskytne spotrebitelovi kopiu odborného posudenia odévodiiujuce zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dnf odo dna vybavenia reklamacie.
Ak spotrebitel’ reklaméaciu Tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia Zmluvy a Predavajici ju zamietol, v doklade o
vybaveni reklamacie uvedie, komu moéze spotrebitel’ zaslat’ Tovar na odborné posudenie. Ak spotrebitel’ Tovar zasle na
odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia Tovaru,
ako aj vetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ Predavajiceho za reklamovanua vadu Tovaru,
moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posidenia Tovaru zarucna doba neplynie. Predavajuci
je povinny spotrebitelovi uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky ndklady vynalozené na odborné
posudenie Tovaru, ako aj vietky s tym suvisiace ucelne vynalozené ndklady. Znova uplatnent reklamdciu nemozno
zamietnut’.
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Reklamacia sa povazuje za vybavend ukoncenim reklamac¢ného konania, teda odovzdanim opraveného Tovaru, vimenou

Tovaru, vratenim kdpnej ceny Tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny Tovaru, alebo odévodnenym zamietnutim

reklamacie.

O tom, ze reklamacia bola vybavend a akym spésobom, je Predavajuci povinny informovat’ spotrebitela, a to na e-

mailovt adresu uvedent pri reklamacii alebo prostrednictvom inych kontaktnych udajov, podla ktorych bude mozné

spotrebitela upozornit’ na vybavenie reklamicie. Predavajuci v tomto ozniameni uvedie lehotu pre vyzdvihnutie

reklamovaného Tovaru. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dnf odo

dna uplatnenia reklamacie.

Spotrebitel ma narok na thradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim prava zo

zodpovednosti za vady.

Narok na uplatnenie zaruky u Predavajuceho spotrebitefom zanika:

a) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacicho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva alebo Tovaru,

b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru,

©) uplynutim zaru¢nej doby Tovaru,

d) mechanickym poskodenim Tovaru spésobenym spotrebitelom,

e) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou vlhkost’ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzenému prostrediu,

f) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o Tovar,

@) poskodenim Tovaru nadmernym zat’azovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpec¢nostnymi predpismi platnymi v SR,

h) poskodenim Tovaru neodvrititelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalost’ami,

i) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou
alebo inym zasahom vy$sej moci,

j) zasahom do Tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Alternativne rieSenie sporov

1.

Spotrebitel, ktory sa domnieva, ze jeho reklamaciu Predavajici nevybavil v silade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi alebo inak porusil jeho prava moéze podla zakona 391/2015 Z.z. podat’ navth na zacatie alternativneho
riesenia sporu.

Alternativhym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorého ciefom je dosiahnutie
zmierlivého vyriesenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi spotrebitefom a Predavajicim.

Organom (subjektom) alternativneho riesenia sporov je v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenska
obchodna indpekeia, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina prislusni opravnena pravnicka osoba
zapisanad v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky, ktory je dostupny na www.mbhsr.sk.

Spotrebitel  sa  mobze o  podmienkach  aplatforme  alternativneho  rieSenia  sporov  informovat’
na: https://www.soi.sk/sk/alternativne-tiesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Spotrebitel méze podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom platformy alternativneho
riesenia sporov — pozti Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 524/2013 z 21. maja 2013 o
tieSen{ spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (natiadenie
o rieSeni spotrebitelskych  sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013). Odkaz na
platformu: https://ec.curopa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK.

Siet’ Bur6pskych spottebitel'skych centier v krajine spotrebitela mu méze vysvetlit’ jeho prava, poméet’ mu vyriesit’ spor
s Predavajucim so sidlom v inej krajine EU, na Islande alebo v Nérsku a povedat’ mu, na koho sa ma obritit’, ak mu
nemoéze pomoct’. Siet” Eurdpskych spotrebitel'skych centier je siet” nezavisle riadenych kancelarii spolufinancovanych
Eurépskou komisiou: https://ec.curopa.cu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-

consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net en#how-ecc-net-works.




